INFORMACION SOBRE LA CAPACITACION EN:
“  KPI: INDICADORES DE DESEMPENO

DURACION: 8 horas

MODALIDADES:

e Presencial: En nuestros centros de capacitacion
e Ensitio: Tusinstalaciones
e Online: Via Google Meet

OBJETIVOS:

e Conozcay aprendaaimplementar los indicadores mas utilizados en la Industria.

TEMARIO:

;,Qué es un KPI? jPara qué sirve?
Caracteristicas.

Disponibilidad y rendimiento.
Calidad y eficacia.

Empatia.

Productividad.

Acciones.

.,.COMO ME INSCRIBO?

https://forms.gle/LGvtftDEeAhS4i5s7



https://forms.gle/LGvtftDEeAhS4i5s7

